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KOKKUVOTE

Projekti eesmargiks oli Tallinna Ulikooli Haapsalu kolledzi (TLU HK) sh Tervisedenduse ja
Rehabilitatsiooni Kompetentsikeskus (TERE KK) fluusilise- ja infokeskkonna ligipaasetavuse
hetkeolukorra ja probleemide kaardistamine ning analuus. Projekti tulemuseks on ettepanekud uuteks
terviseteenusteks ning -lahendusteks, mille kaudu TLU Haapsalu KolledZ teha regiooni elenikele ja
ettevotjatele paremini nahtavaks, kattesaadavamaks ja atraktiivseks koostoopartneriks.

Projekti oli kaasatud 17 Tallinna Ulikooli Ulidpilast (esindatud 8 erineva eriala) dppeaine Erialasid
Léimiva Uuenduse (ELU) raames. Ulidpilastest moodustustati eraldi 3 td6riihma, iga grupp seadis
oma peamise fookuse Uhele olulisele probleemiga seotud teemale. 1. grupp tegeles flusilise- ja
infokeskkonna ligipaasetavuse uurimisega, 2. grupp uuris Laanemaa elanikkonna Umberdppe-
ja koolituste vajadusi ning 3. grupp keskendus Laanemaa ettevotjate Umberdppe ja koolituste
vajadustele tervisedenduse valdkonnas.

Projektitegevused viidi l1abi 2023 6.a. kevadsemestril.

Taismahus projekti raportid on kittesaadavad Tallinna Ulikooli Eluveebist (https:/elu.tlu.ee/et/
projektid/uued-terviseteenused-ja-lahendused-ligipaasetavas-haapsalu-kolledzis ).

1. Lahteulesanne

Haapsalu kuvand kuurortlinnana on Laanemaa tugevaim tunnusmark (Sihtasutus Laéanemaa, 2023).
Laanemaa tuntus tervisedenduse ja taastusravi valdkonna arendamisele keskendunud piirkonnana
loob vbimaluse seda brandi organisatsioonide ning kohalike inimeste koost6ds kinnistada ja
arendada. TLU HK on potentsiaal olla Ld&ane maakonnas téenduspdhist métteviisi ja parimaid
praktikaid Uhendavaks koostdopartneriks ja muutuste eestvedajaks.

Laane maakonna arengustrateegias (Sihtasutus Ladnemaa, 2023) nahakse TLU HK ning TERE
KK ettevotete olulise partnerina tervisedenduse tarkvaraarenduse, tootedisaini- ning turvalise
elukeskkonna lahenduste loomisel. TLU HK arengukava kohaselt on meie missioon esmajoones
kohalike inimeste tervisliku ning turvalise elukorralduse ja -viisi toetamine &ppe-, uurimis- ja
arendustegevuse abil.

Suure osa elanikkonnast moodustavad vanemaealised, erivajadustega inimesed ja teised
inimrihmad, kes erinevatel pdhjustel ei saa hetkel TLU HK véimalusi taiel maaral kasutada. TLU HK
taispotentsiaali rakendamiseks on eesmark valja arendada uued taiendavad lahendused selleks,
et kohalikul elanikul oleks senisest enam véimalusi Umberdppeks, koolitusteks, vdimetekohaseks
tegutsemiseks ning eneseteostuseks.

Terviklik ligipaasetavus moodustub kasutajateekonnast, mille kéik osad - fuusiline ruum/hoone
disain, infodisain ja teenusedisain - on ligipaasetavad (Eesti Puuetega Inimeste Koda, 2023).

Projekti eesmarkide taitmiseks oli esmalt vaja ulidpilased kurssi viia ligipaasetavuse mdiste ja sellega
kaasnevate pdhimbtetega, maaratleda projekti metoodika ja teoreetilised lahtepunkid, selgitada
valja projekti siht- ja sidusruhmad. Samuti on lahenduse loome kontekstis oluline omada refereerivat
ulevaadet ligipaasetavusele seatud nduete ja soovituste osas fuusilisele ruumile, digitaalsele
infokeskkonnale ja meediasnumitele.



1.Metoodika ja teoreetilised lahtepunktid

Projekti eesmargist tulenevalt uuriti flusilise- ja infokeskkonna ligipaasetavust disainmdotlemise
pdhimdbttest |ahtuvalt. Projekti kavandamisel ja elluviimisel kasutati Mohr’i ja Jacobsgaard’i 4-I
vaartustava uurimise mudelit (Watkins, Mohr & Kelly, 2011, Ik 91), mis koosneb jargmistest etappidest:
1) algata (Initiate); 2) uuri (Inquire); 3) unista (Imagine); 4) uuenda (Innovate). Sellest tulenevalt viidi
projekti kaigus labi jargmised tegevused:

e kaardistati projekti uldine probleem, sidus- ja sihtrihmad;

e kasutades vaartustava intervjuu meetodit kaasati sidus- ja sihtruhmi probleemi tapsemal
maaratlemisel ning lahenduste leidmisel;

e koostati kusimustik eesmargiga valja selgitada Laanemaa elanike ning ettevdtjate vajadused
tervisevaldkonnas enesetaiendamise osas (enesetaiendamise vdimalused, enesetaienduse vormid
ja sobivad ajad).

e testiti ja anallusiti TLU HK infokeskkonda ja anti soovitused ligipdasetavuse parendamiseks;

e analllsiti sidusrihmade ja sihtrihmade tagasisidet ning selle tulemusel kaardistati TLU HK
ligipaasetavuse hetkeolukord ja sdnastati soovitused selle parendamiseks;

e koostati analuusi tulemuste pdhjal vaartuspakkumine.

Teemakohaste uuringute (Riigikantselei, 2021), Eesti Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelvalve Ameti,
Uhtekuuluvuspoliitika fondide vdrddiguslikkuse kompetentsikeskuse (2023), Riigikantselei
(Ligipaasetavuse rakkerihma I6pparuanne, 2021) ning Eesti Puuetega Inimeste Koja (2023)
ligipaasetavuse materjalide pdhjal selgitati valja esmased nduded ja soovitused erinevate
sidusrihmade ligipaasetavuse tagamiseks ning voeti need aluseks hetkeolukorra kaardistamisel.
Huvigruppide intervjuude kavandamisel ja labiviimisel ning soovituste koostamisel lahtuti kaasamise
ning koos disainimise pohimdtetest (Vargas, Whelan, Brimblecombe & Allender, 2022; Pater, 2022).

2. Projekti siht- ja sidusruhmad

Projekti sidusruhmad, kelle seisukohad ja arusaamad toetavad edasiste tegevuste elluviimisel ja
kellega viidi labi intervjuud:

e TLU HK praegused tudengid ja vilistlased;

e TLU HK ja TERE KK esindajad.

Sihtrihmad kelle vajadusi intervjuude kaudu uuriti:

e erinevas vanuses inimesed, kes vdiks olla huvitatud TLU HK-s &ppimisest: gimnasistid,
taiskasvanud, vanemaealised;

e liikumispuudega inimesed.

SihtrGhmad, keda silmas peeti uute terviseteenuste ning -lahenduste ettepanekute valjatddtamisel:
e tervisetoodete tootjad ja teenuste pakkujad erasektoris;

e riigiasutused, mis tegutsevad rahvatervise- ja heaoluvaldkonna korraldamises;

e kohalikud omavalitsused ja omavalitsuste asutused, mis tegelevad tervisevaldkonna
korraldamise ja terviseteenuste pakkumisega;

e kodanikuihendused, mis tegutsevad tervisedenduse valdkonnas;

e toidutootjad ja toitlustusvaldkonnas tegutsejad;

e Haapsalu ja Laanemaa elanikkond igas vanuserihmas kui potentsiaalne tulevane

ettevotja.



3. Vaartuspakkumine

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium (2023) nimetab oma ,Avalike digiteenuste disainimise
tooriistakastis® Uhe disaini tooriistana vaartuspakkumise [duendit. Vaartuspakkumisega kirjeldatakse
kasu, mida kasutaja toote vdi teenuse kasutamisest saab. Kasu kirjeldatakse selgelt, luhidalt,
konkreetselt ja kasutajale kergesti moistetavalt. Vaartuspakkumine on sisult lubadus kasutajale
vaartust luua. Lubadusega kaasnevad selgitused, kuidas seda tehakse ja kinnitus, et kaardistatud
ja lahendatud on ka kasutaja hirmud ning valukohad. Vaartuspakkumise loomise lahtekohaks on
kasutaja tundmine, kasutajaga empatiseerumine, mis on abiks tema hirmude ja rédmude esile
toomisel (Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium, 2023).

Labiviidud intervjuude anallusi pdhjal koostati esmalt vaartuspakkumised kolme erineva sihtrihma
jaoks: gimnasistid (Lisa 1), taiskasvanud (Lisa 2), vanemaealised ja puuetega inimesed (Lisa 3).
Viimase vaartuspakkumise jaoks liideti kokku vanemaealiste ja erivajadusega inimeste sihtrihma,
sestnende vajadused, valud jarddmud olid intervjuude pdhjal vordlemisi sarnased. Vaartuspakkumiste
vordlemise tulemusel koostati kaasava disaini pdhimdttel vaartuspakkumine, mis toetab laiema
kasutajagrupi, sh kdigi projekti sihtrthmade, turvalisemat kaasamist luues tervikliku ligipaasetavuse
TLU HK keskkonnas.

4. Tulemused ja hinnang

Kasutades disainmdtlemise tooriistu, teoreetilist infomaterjali ning vaartustava intervjuu mudelit
selgitati projekti kaigus valja TLU HK fuusilise-, info, digitaalse- ning pstihhosotsiaalse keskkonna
ligipaasetavuse hetkeolukord ja esitati soovitused parenduste tegemiseks. Koikide nendega
saab podhjalikumalt tutvuda Tallinna Ulikooli Eluveebis (https://elu.tlu.ee/et/projektid/uued-
terviseteenused-ja-lahendused-ligipaasetavas-haapsalu-kolledzis ).

Enamus tehtud ettepanekutest toetaksid TLU HK muutmist regiooni elanikele ning ettevotetele
paremini nahtavaks, kattesaadavamaks ja atraktiivsemaks koostddpartneriks.

Edasiste tegevuste planeerimisel saab esmaseks hindamiseks kasutada projekti tulemusel koostatud
nduetele vastavuse toolehte (Grupp 1 portfoolio, Lisa 3).

Tapsemate todde ja tegevuste kavandamisel fldsilises ruumis on  soovituslik siiski tellida
professionaalne audit ekspertidelt.

Loodud kliendiprofiilipdhised vaartuspakkumised on igale éppekava kuraatorile vaga praktiliseks
tooriistaks oma arenguplaanide kavandamisel, samuti loovad need kasu organisatsiooniuleselt.



Tallinna Ulikooli Haapsalu KolledZi

VAARTUSPAKKUMINE

kaasav disain TLU Haapsalu kolledZi
ligipaasetavuse parendamiseks

L] L] L]
Kliendi profiil:

1. Soovivad oma tegevustes olla iseseisvad.

2. Peavad oluliseks turvalist ning toetavat flilisilist, vaimset ja
psiithhosotsiaalset dpikeskkonda.

3. Soovivad turvalist suhtlust ja tdiendada oma kontaktide
vorgustikku.

4. Olla kaasatud erinevatesse tegevustesse ja d&ppega
seonduvasse.

R66mud:

1.Kohalikke rédmustab vdimalus kodulinnas dppida ja nad
tunnevad uhkust, et Haapsalu on tlikoolilinn.

2.TLU HK poolne soe, lugupidav ja toetav suhtlus.

3.Uued teadmised ja eduelamused dppimisel.

4.Kohtumised uute toredate inimestega nii dppejéudude, kui
ka kaastudengite ndol.

5.Uhine tegutsemisrddm ja teiste 8ppijate tugi.

6.Sessioondppe vormist tulenev paindlikkus, mis vdimaldab
Oppida teiste rollide ja tegevuste kdrvalt.

7.0ppimine keskkonnas, mida rikastavad tudengite loodud
huvitavad sisustuselemendid.

Mured:

1.Pidev ebakindlus (sh tihiskonnas), mis soodustab drevuse
kasvu.

2.Isiklikud &pibarjéarid, mis on sageli seotud eelnevate
negatiivsete dpikogemustega.

3.Vahene paindlikkus dppekoormuse reguleerimisel.

4.Vajadus turvalise flusilise keskkonna jirgi (nt hea
valgustatus, ithtlased tasapinnad jne).

5.Vaike erialade valik.

6.Kaugemalt tulevate Oppijate jaoks on olulisel kohal
transpordiprobleem (sh aja ja rahaline kulu).

7.Info puudus dppimisvdimaluste, lirituste ja teenuste osas.

8.Kooli kodulehelt ja tildisemalt raske olulist infot tiles leida.

9.TLU HK hoone jd&b linnaruumis mérkamatuks ning
véliselt ei saa aru, et siin midagi erilist ja dgedat toimub.

TLU Haapsalu kolledZi projekt ,Uued terviseteenused ja -
lahendused ligipaasetavas Haapsalu kolledZis. Fiiiisilise- ja
infokeskkonna ligipddsetavus“

Koostajad: Liilia Laas, Serli Kiitinarpuu, Jarita Maaria Rintaméki,
Triinu Roosvalt, Triin R66musoks, Yelyzaveta Shama

Juhendaja: Gina Metssalu

2023

Vaartuspakkumine:

1.Ettevalmistuskursused dppijale.
2.Luhikursused, mikrokraadid.
3.E-kursused (sh sertifikaat 1petamisel).
4.0ppijate tédde néitused kooli ruumides ja véljaspool; dppijate loodud lahendused
kooli avalikus ruumis (nt esindusliku ja funktsionaalse wc lahendus)
inspiratsiooniks dppijatele.
5.Linnapildis kajastuv dppijate looming (nt TLU HK-st algavad sammud, p&nevad
infokillud jne) kooli tutvustamiseks ning panustamiseks kogukonda (avaliku ruumi
rikastamiseks).
6.Kooli suurem panustamine kogukonna/Lddnemaa arengusse (nt kohalikus lehes
piisivalt TLU HK néuande nupuke, sh terviseteemad, liiklusteemad, IT teemad
(paroolid, tarkvara uuendused, kiiberturvalisus), kodu kohandamine/life hakid,
lihtsad olulised teemad, teadusteemade esitamine lihtsamas keeles). Hea nédide
kogukonna arengusse panustamisest — ddede ope.
7.0ppijate pakutavad teenused ja tooted nende péddevuse piires (aitavad tdsta ka
teadlikkust koolist).
8.Vdimalus oma tooteid ja teenuseid miitia juba dppimise ajal ning taiendavat tulu
teenida. Nt toodete/teenuste miitik tudengite e-poe kaudu (kooli kodulehe kaudu).
9.Haridusteenuseid pakutakse fiilisiliselt ja vaimselt turvalises ja tervist toetavas
opikeskkonnas.
10.Oppejdududele koolitus/supervisioon/kovisioon.
11.0ppendustaja v&i koolipoolse rithmajuhendaja véljadpe (sh &revushdire vms
psitihilise takistusega hddas oleva) ppija esmaseks méarkamiseks ja toetamiseks
(eesmérgiks dppetdoga jatkamine).
12.Tudengite omavaheline mentorprogramm.
13.Sportlikud ja tervistavad tegevused (vahendid, lahendused) kooli ruumides ja
vélisterritooriumil vahetundides ning Oppetdd vélisel ajal kasutamiseks (nt
voimlemisjuhised, soovitused véljas kaimiseks; aktiivsusrada majas sees nt
siseringrada treppe modda; avalik aktiivsusrada linnas jms).

Kasu loojad:

1.0ppe paindlikkus (e-kursused, mikrokraadid, lithikursused, infotunnid).
2.0ppekoormuse paindlikum jaotamine (nt. pikema perioodi peale).
3.Koolitatud ja &ppijat toetavad 0&ppejoud, kes loovad joustava, turvalise
opikeskkonna, tulevad ise toime ebakindlusega ja oskavad ka dppijale selles tuge
pakkuda.
4.TLU HK odppejéud on mentorid ja vaimne tugi, kes suunavad &ppijat oma
ekspertteadmistega. Oppejoude toetavad koolitused, omavahelised kovisioonid ja
noustamised.
5.Esteetiline (puhas, valge, varske 6hk) ja inspireeriv dpikeskkond (Gpilaste toode
naitused, dpilaste loodud teenused, tooted ja lahendused).
6.Véiksemad grupid, mis vdimaldavad osalejatel ka ise aktiivselt suhelda, oma
kogemusi jagada.
7.Fiitisilise ruumi liigendamisvdimalused, eraldusalad, puhkealad.
8.Erialaste teemadega haakuvate ettevotete/asutuste dppekiilastused sh vélisriikides.
9.Koostd6 kohalike ettevotjatega dppija arengu toetamiseks.
10.Ulikooli positiivse kuvandi suurendamine, teemade ja tegevuste kajastamine,
vilistlaste lugude jagamine, dppejoudude ja dppijate esinemised erinevatel tiritustel.
11.Lihtne ja selge véljenduskeel info jagamisel ja kommunikatsioonil aitab teha
néhtavaks TLU HK eripéra (miks just siin dpetatakse just neid erialasid).
12.Atraktiivselt kodulehelt leiavad tulevased dppijad rohkem erialasid, rohkem vaba-
ja valikaineid.

Mure leevendajad:

1.Turvaline ja tervislik, ppijat ja dppejoudu toetav fiitisiline ja vaimne keskkond.

2.Kergesti kédttesaadav psithholoogiline esmaabi.

3.0ppijate ja vilistlaste kogemuslugude jagamine/kajastamine,
ettevalmistuskursused, dppegrupi ithised mitteformaalsed kohtumised, erinevad
koostooprojektid ja rithmatood aitavad tulevastel oppijatel keerukate
véaljakutsetega paremini toime tulla ning saada teadlikumaks oma panuse
olulisusest dppe kvaliteedi tagamisel.

4.Kergesti leitav oluline info TLU HK kohta aitab tésta &ppijate ja kohalike elanike
teadlikkust iilikooli erinevatest dpivéimalustest, teenustest ja lahendustest.

5.TLU HK keskkonna fiitisiline ligipadsetavus ning kdigile nduetele vastavus,
kasutusmugavus ja kaasav disain.

6.0pikogemusi toetavad eraldusalad puhkamiseks ja rithmatédeks.

7.Kohalikke dppijaid toetab praktikakoht, mis asub TLU HK-ga samas piirkonnas.

8.Kaugemalt tulijaid ja puudega inimesi toetab hiibriidéppe vdimalus.

9.Véimalus jaotada dpet pikema perioodi peale.

10.Kohapeal ldunatamise vdimalus (puudega inimestele eriti tahtis liilkumisraskuse

tottu): kohvik voi kédginurk, kus on véimalik toitu soojendada. Selle korraldamisel
saab kaasata osalise td6ajaga vanemaealisi.



KLIENDI PROFIIL
taiskasvanud oppur

-

On otsustanud tulla dppima/l
apibfsoovib tulevikus tulla &p
Taotab. Soovib praktikat te
td6kohas. Soovib, et praktika oleks
seotud tema dpivajadusega, toost
tuleneva vajadusega, eclneva
kogemusega. Soovib ennast
thiendada todalaselt.

Oppimine pole tema peamine
tegevus,

Viidirtustab ennast ja oma aega: on
teadlik oma vajadustest, vildiriustab
tervist toetavat ja turvalist vaimset
ja Miiisilist keskkonda enda fimber
(sh viirske Ghk, valgustus jms).
Ootused haridusteenuse kvaliteedile

Tooted ja teenused

VAARTUSPAKKUMINE

Ettevalmistuskursused dppijale.
Lithikursused, mikrokraadid.
e-kursused (sh sertifikaat 1opetamisel).
Oppijate todde nditused kooli ruumides ja viljaspeol; dppijate loodud
lahendused kooli avalikus roumis inspiratsiooniks dppajatele.
Linnapabdizs kajastuv dppijate looming kooli tulvustamiseks ning

ustamiscks kogukonda.

ijate pakutavad teenused ja tooted nende pidevuse piires.

» Vidimalus oma tooteid ja teenuseid milda juba dppimise agal ning thiendavat

(I -

" s

paindlikkus (e-kursused, mikrokruadid. lohikursused, infotunnid).

tulu teenida.

Haridusteenuseid pakutakse filisilisclt ja vaimselt turvalises ja tervist
toctavas dpikeskkonnas,

Oppejoudude koolitussupervisicon/kovisioon.

ﬁpp:uﬂmtap wii koolipoolse rihmajuhendaja viljadpe dpilase esmaseks
mirkamiseks ja loclamiseks.

Tudengite omavaheline mentorprogramm.

Sportlikud ja tervistavad tegevused (vahendid, lahendused) kooli roumides ja
villisterritooriumil vahetundides / dppe16o vilisel ajal kasutamiseks,

on karged knonnu.se;mmw‘mgu paindlikumalt (ot pikema pericodi o
; oo
. mhmudjl Oppijal toetay dppejdud: jdustay, turvalist ﬁmkmh:l:nnda L
= Educlamused Sppimisel, %E u:bﬂl:mdlunp isotsiaalse ja . seotud) ::m m;:“ o
. on mentor, vaimne Lugi, suunab dppijat oma ekspertteadmistega.
» Uued teadmised . udude l:oolnused: onavil ugdm kovisioonid, Al S =
« Viaimalus kodulinnas dppida . I:nspumem dpikeskkond (Gpilaste 16ode niilused, dpilaste loodud teenused, E
(ronsiind bppac E h.'li: B I‘Isuk tevitetes, appekiilastused sh e '
» Kohtumine uute, toredate - ,.;'.,'mhd'ﬁm b O,

inimestega, uus
kontaktivorgustik nii
dppejdudude kui kaastudengite
niol.

Koostdo kohalike ettevitjatega dppija arengu toetamiseks.
Kolled? on linnapildis niltay (Gppijate, dppejoudude ja TERE keskuse
nutikad lahendused, erialade usi Kasutades loodud IaMndundj\e}.

- Knﬂippg:le tug, kogemuse jagamine, uus kentakivirgustik, inspiratsioon
« Kolleds l:uﬂ.ndu toetuseks “edulugude” jagamine,

« Ebakindlust on palju, mis
soodustab drevuse teket ja

suurenemist (sh drevushiire). - Turvaline ja tervislik, dppijat ja dpetajat toctav fisiline ja

« Isiklik Gpibarjaar (eelnev halb vaimne keskkond,
kogemus). . rlaihtmndh:;dp;ﬁhhnlomilmtv;b:{h koalipoolse :
P mmaju a spetsiaalng viiljadpe esmase toetuse andmiseks)
» Kaugemalt tuleva oppija « Oippijate teadlikkuse 1dstmine nende panuse olulisusest dppe
transpordiprobleem (sh aja ja kvaliteedi tagamisel.
rahaline kulu). Enamuse « Oppijate ja vilistlasic kogemuslugude jagamine/kajastamine (sh
maakondadega puudulik voi julgustuseks).

Vaimalus Spet jactada pikema perioodi peale.

e : Hibriidope (samaaegselt veebis ja kohapeal) kaugemalt tulijatele,

Viike erialade valik.

Viihene paindlikkus
appekoormuse reguleerimisel
» Kooli koedulehelt ja iildisemalt
raske olulist infot iiles leida.

Eraldusalad puhkamiscks ja rilhmatfadeks.
Oluline info on kergesti leitav, tudengitele tutvustatakse teenusesd
lahendusi.
ijate, kehalike elanike teadlikkuse idaimine ilikooli
erinevatest Gppeviimalustest.

Vaeva leevendajad



KLIENDI PROFIIL
eakas vO1 erivajadusega

Soovivad olla iseseisvad oma
legevusies.

Soovivad olla kaasatud.

On otsustanud ennast mingil moel
tiiendada, arendada, leida endale
aktiivset tegevust.

Soovivad turvalist suhtlust ja leida
kontakivirgustikku.

Yithenenu voi piiratu fidsilise

voime

« Voimalus osaleda erinevates
solsiaalseles legevustes ja koostoodes.

+ Oma teadmiste jagamine (soov
jagada).

« Kool on kedulinnas/kodukoha
lihedal.

« Uhkusetunne selle iile, et Haapsalus

on dilikool.

@

« Vajadus turvalise fiitisilise
keskkonna jirgi (nt valgustatud,
iihtlased tasapinnad: kaldreed: lift
jne).

« Puuduv vai viihene info
appimisvéimaluste ja Grituste,
teenuste kohta.

« Yiillimuselt mirkamatu hoone (@i saa

villiselt aru, et seal midagi erilist

toimub, viljast ei paista fge).

-

VAARTUSPAKKUMINE

Tooted ja teenused

Teadlik lugupiday ja toetay suhtumine dppifatesse, Viiinkus: inimest
vaartustay subtlemine ja kohtlemin,
Estectiline keskkond (sh puhas, avar, valge, viirske dhk),

imiscks viiiksemad grupid, mis voimaldavad osalejate] ka rse aktiivselt

suhelda, oma kogemusi jagada.

Koostéio fhendustega ning kogukonna eestvedajate/aktiveete inimestega

Vanemacalistele loengud. infopacevad, eakaaslaste dpe (omavahelist suhtlust
sisaldav).

Pdlvkondade vaheline koosidprojekt (vdimalus dppida ja siis oma teadmisi
kasutada).

Tervisega seotud ja muud elulised teemad (nii vanemacalistele kui puuetega
inimestele), sh tudengite poolne ndustamine. Vaimse tervise poole pealt nii
ndustaming kui firakuulamine,

Kool suurem panustamine kogukonda/LaGnemaa arengusse (nt kohalikus
Iehes plisivalt kolledi nduande nupuke, sh terviseteemad, hiklusteemad. it
teemad (paroolid, tarkvara uuendused. kiberturvalisus), kodu
kohandaminc/life hikid, lihtsad olulised teemad. teadusteemade esitamine
lihtsamas keeles). Hea ndide kogukonna arengusse panustamisest — ddede

dpe.

Leinandustamise dpetamine ja pakkumine,

Puusctega inimestele viiga oluline: veebiteel kontakidpe (ainult kodus),
kombinecritud dpe (osa ajast kodus, osa koolis), hiibrikddpe (samaaegselt
veebis ja kohapeal).

drituste ja tegeviste planeerimise] vanemaealiste ja erivajadustega inimeste
kansamiseks.

Ulikooli positiivee kuvandi suurendamine, teemade ja tegevaste kajastamine.
Infokanalid vanemaealistele: kohalik leht, raamatukogud, sotsiaalmajad,
koostdd lhendustega info Jagamisel, linna ja kiilade infotahvlid.

Infokanalid puuetega inimestele: meililistid, sotsiaalmeedia, info koju kite

peloo[ nsey

(postkasti). Kolled® dppejoud ja dppijad kiivad ridkimas erinevatel dritustel.
Vilistlaste lugude jugum (micka teevad peale 16petamist, Kuidas Gpitut

kasutavad).

Lihine ja selge viiljenduskeel infio jagamisel ja kommunikatsioonil.

» Keskkonna fisiline ligipdisctavus ja kdigile nduetele vastavus,
kasutusmugavus, kaasav disain.

Turvaline kooli keskkond eakale ja puudega inimesele (sh
keskkond, kus inimene ei lohu dra ka oma abivahendeid nt
ratastooli).

» Tudengite ja vanemacaliste koostdd majutuse osas: vanemacaline
pakub soodzalt majutust, tudeng suhtleb temaga.

Loengute ja Grituste toimumisacgade planecrimiscl

bussigraafikutega arvestamine,

« Paindlikkus dppefloengute korraldamisel (viiksem koormus,
paeva csimeses pooles).

= Kohapeal lounatamise vii {pundega ini ele eniti tihis

lilkumisraskuse téttu): kehvikisbogiruum vdi toidu seojendamise
koht. Kaasata vanemaealisi: osalise todajaga abi pakkuma,

Info ligipdasetavus - kodubehel invamdrgis ja juhendid kohale
saamise, roumide kasutamise jms kohta, informatiivsed fotod.

-

Vaeva leevendajad



KLIENDI PROFIIL
noor abiturient

» Tiiskohaga dppimine. Ay
» Todtab osalise- voi tiiskoormusega

vl el 1edta.

« Eralavaliku osas avatumad,

eeldavad mitut dppekogemust ja
voimalikku tdiend- voi imberdpet
elu jooksul.

« Sotsiaalne surve teha dige/parim

elukutse valik edasidoppimisel.

« Aktiivsus, suur [Gisiline ja vaimne

suutlikkus.

« Vajavad rohkem tuge ja suunamist

enesejuhtimisel Gppes.

Vanemate dppijate tugi ja nende
kogemustest Sppimineg
(sessioondppes).
Tegutsemisrddm koos teistega.
Kool kodu Eihedal (sh ka vihem
finantsmuresid, voimalus rohkem
pimisele plihenduda).
ppimine paindlik - jiib rohkem vaba
aega, kuna sessioondpe. Jaib aega
oma hobideks ja huvialadega,
ettevotlusega tegelemiseks.
Huvitavad sisustuselemendid kolledzi
ruumides, jatkusuutlikkus.

® « Oma erialadppe kdrvalt

praktikakoha leidmine
kodukandis/kooliga samas
plirkonnas.

« Mure kooli sissesaamise pirast,
stress sellega seoses,

« Sobitumine endast vanemate
appijatega.

« Vihene info kolledZis dppimise
vaimaluste kohta,

« Kool kodu lihedal, ponevuse
puudus.

-

-

-

-

VAARTUSPAKKUMINE

Tooted ja teenused

« Oma erialadppe kirvalt praktikakoha leidmine
kodukandisfkooliga samas piirkonnas.

« Mure kooli sissesaamise pirast, stress sellega seoses.

= Sobitumine endast vanemate dppijatega.

« Viihene info kolledZis dppimise voimaluste kohta.

« Kool kodu lihedal, ponevuse puudus.

Kasu loojad

-

- & & -

Erialade reklaam kooskdlas tegeliku dpikeskkonnaga (nt selles vanas majas tehakse
dgedaid asju).

Kolled#i eripira nihtavaks tegemine (miks just siin dpetatakse just neid erialasid),
Atrakuiivne koduleht, kuhu jooksevad ka sotsiaalmeedia kajastused (lisaks
emotsioone tekitavad infokillukesed, valdkonna edusammud jne) ja kus abistab
suhtlusrobot.

Infokanalid: facebook, instagram, tiktok,

Interaktiivselt pildis olek (nt led ekraanid linnaruumis).

Kolled# dppejoud ja dppijad kiivad ridkimas erinevatel diritustel.

Avar aatrium tihisteks aktusteks.

Ruumi liigendamisvéimalused, eraldusalad, puhkealad.

Kolledz teha oluliselt ndhtavamaks: reklaamid koolidevaheliste koostodprojektide ja
avalike konkursside kaudu, konkursid nii 6pilastele kui linnakodanikele ja teistele
linna koolide dpilastele. Vilistlased reklaamima oma kooli.

Oluline saada lai silmaring fihest koolist, mitmekesisus ja vahelduvus ainetes.
Rohkem erialasid, rohkem vaba- ja valikaineid.

Vaeva leevendajad

Praktikakoht kooliga samas piirkonnas
(kohalikule).

Ettevalmistuskursused.

Oppegrupi ithised mitteformaalsed kohtumised.
Erinevad koostddprojekind koolis, rihmatdsd.
Vaimalus osa votta Tallinna Ulikooli tegevustest,
firitustest. Rohkem infot selle kohta.



